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대전TP, 임직원 대상 민원 대응 법률교육 실시

- 다양한 민원 상황별 법률적 이해 도모 및 직원 권익 보호

- 증거자료 활용법 등 현장 실무 맞춤형 대응 역량 강화

대전테크노파크(이하 대전TP)는 지난 21일 임직원을 대상으로 민원 

대응 법률 교육을 실시했다고 밝혔다.

이번 교육은 다양한 민원 업무 과정에서 발생할 수 있는 분쟁 상황

에 대한 법률적 판단과 대응 방법을 익혀 직원들의 권익을 보호하는 

데 중점을 뒀다.

강사로 나선 강재규 변호사(법률사무소 진언)는 ‘민원인으로부터 

나를 지키는 생존법률’을 주제로 민원 과정에서 발생할 수 있는 

민·형사·행정 영역의 분쟁 유형과 상황별 대응 방법을 설명하며 직

원들의 실무적인 법률 이해를 높였다.

특히 영상·진술·문자메시지·진단서 등 민원 과정에서 확보할 수 

있는 증거자료의 법적 가치와 활용 방법을 살펴보고, 실제 사례를 통

해 민원 상황별 대응 방법과 관련 법리를 설명했다.

대전TP는 이번 교육을 통해 임직원이 민원 업무 수행 중 발생할 수 

있는 다양한 법적 상황을 올바르게 이해하고, 관련 법률에 근거해 적

절하게 대응할 수 있는 실무 역량을 강화했다고 전했다.


